票券金融公司防制「人頭帳戶」氾濫應注意事項範本
	一、 
	依據行政院金融改革專案小組金融犯罪查緝工作小組第七次會議決議訂定。

	二、
	票券金融公司受理客戶交易時，應於首次交易日(含)前，徵提相關證明文件；個人戶應檢附身分證明文件親自辦理，法人戶則應檢附合法登記證明文件及負責人身分證明文件，且個人戶及法人戶負責人身分證明文件均需至內政部戶役政為民服務公用資料庫網站查核其國民身分證領補換資料；對查核及查詢結果應予影印留存。

	三、
	如客戶本人或其負責人因故無法親自辦理時，得以書面委託第三人代辦，對於委託書及委託事項之真正，應為必要之查證；若查證有困難時應予婉拒。

	四、
	對首次交易客戶所提供之往來銀行帳戶，應即與銀行核對確認其帳號、戶名是否屬實；對首次交易之確認，如有下列情形，應立即報請上級主管處理： 

（1）

發現並無該客戶存在。

（2）

客戶否認與本公司交易。

（3）

郵寄之對帳單或其他文件經郵局以「查無此人」退回。

（4）

其他有相當之證據或事實使人確信該客戶名稱係他人所冒用之人頭戶。



	五、
	有下列情形疑涉「人頭帳戶」交易時，應確認客戶身份，留存交易紀錄憑證，並依「洗錢防制法」等相關規定立即通報。

（1）

客戶突有不尋常之大額資金，且與其身分、收入顯不相當，或該法人客戶營業規模或性質顯不相當者。

（2）

客戶要求以現金交易，或要求付款支票取消抬頭或取消禁止背書轉讓者。

（3）

久未往來客戶突有大額資金進出，且又於短期內迅速轉出者。

（4）

同一連絡人或開戶聯絡地址相同之客戶群經常要求以不同客戶名稱為買賣交易，且未能說明其與本人之關係，而有疑慮者。

（5）

其他有疑似「人頭帳戶」之疑慮者。 



	六、
	應定期實施有關洗錢防制注意事項之員工教育訓練課程，加強宣導以防制「人頭帳戶」之發生。

	七、
	本注意事項經董(理)事會議通過後實施。


92年4月22日第1屆第6次理監事聯席會議通過


92年6月13日台財融(四)字第0920023195號函准予備查


93年12月24日第1屆第16次理監事聯席會議修正通過


94年3月30日金管銀(四)字第0948010389號函准予備查








