中華民國票券金融商業同業公會會員徵信準則

本會92年12月23日第1屆第10次理監事聯席會議通過
財政部93年2月12日台財融(四)字第0930001249號函備查
行政院金管會94年7月21日金管銀(四)字第0948010889號函修正通過
本會99年4月30日第3屆第12次理監事聯席會議通過
行政院金管會99年6月22日金管銀票字第09900185660號函備查
壹、總則

第一條  本會為提高各會員之徵信水準，加強徵信工作，發揮徵信功能，並求會員間徵
        信作業之一致性與合理化，特訂定本準則。
第二條  本會各會員辦理徵信工作，除法令另有規定者外，悉依本準則之規定辦理。
第三條  各會員宜依本身業務之需要，建立超然徵信體系，以健全徵信工作。
第四條  本準則所稱徵信工作，係指與保證、背書或承銷業務有關之信用調查與財務分析等工作。
第五條　本準則所稱徵信單位，係指總分支機構專責辦理徵信之單位，所稱徵信人員，係指徵信單位及營業單位辦理徵信之人員。
貳、工作守則

第六條  徵信人員對徵信資料應依法嚴守秘密。

第七條  徵信人員應依誠信公正原則，辦理徵信工作。
參、徵信程序

第八條  客戶申請保證、背書或承銷時，由營業單位索齊資料後，移送徵信單位辦理徵信。但經其他金融機構保證之承銷，免予辦理徵信工作。

第九條  為謀徵信工作迅速完成，徵信單位對於經常往來客戶，得事前主動索齊資料，辦理徵信。
第十條  為爭取優良廠商，徵信單位亦得主動蒐集資料辦理徵信，並將結果通知有關部門參考。
第十一條  聯合保證或承銷案件之徵信工作，倘經參加會員自行評估主辦會員或主辦銀行等金融機構提供之聯合保證或承銷說明書內容，認已涵蓋其所需之徵信資料及徵信範圍者，得將聯合保證或承銷說明書作為徵信報告，或依其自行評估結果酌予修正後採用之。

第十二條  徵信單位辦理徵信，應以直接調查為主，間接調查為輔。
第十三條  保證、背書或承銷客戶發生突發事件，徵信單位得配合營業單位派員實地調查。
第十四條  各會員間宜加強聯繫，以掌握客戶營運動態，必要時得與較具規模之專業徵信機構密切聯繫。

肆、徵信資料

第十五條  徵信工作所需資料，由營業單位於接受客戶申請時一併索齊，但資料不齊而不影響徵信作業者，得先辦理徵信，惟營業單位應於最近一次保證、背書或承銷前補齊。補齊之資料如有重大影響報告內容者，應出具補充報告。

第十六條　企業保證、背書或承銷案件應索取基本資料如下：

一、短期保證、背書或承銷：

（一）保證、背書或承銷戶資料表。

（二）登記證件影本。

（三）章程影本。

（四）董監事名冊影本。

（五）股東名簿或公開發行公司變更登記表影本。

（六）主要負責人、保證人之資料表。

（七）最近三年之資產負債表、損益表或會計師財務報表查核報告。

（八）最近稅捐機關營業人銷售額與稅額申報書等納稅證明影本。

（九）營業發行計畫。

（十）同一關係企業及集團企業資料表。

（十一）有關係企業之公開發行公司最近年度之關係企業三書表。

二、其他票券相關授信：依有關規定辦理。
會員對已取得在臺登記證照之大陸地區企業在臺子公司保證、背書或承銷，其應索取基本資料，比照前項規定辦理。會員對已取得在臺登記證照之大陸地區企業在臺分公司保證、背書或承銷，其應索取基本資料，除比照第一項規定辦理外，另應徵提其在大陸地區總公司之有關證照（含批准證書、營業執照、稅務登記證等）、營運、財務及金融機構授信往來資訊。
第十七條　前條所列資料，對於會員公司、證券金融公司、公營事業保證、背書或承銷案件及已提供政府債券或本會員機構本身發行、保證或附買回條件之短期票券為十足擔保之保證、背書或承銷案件，得酌情免予索取，但仍應為簡易徵信。
對會員公司、證券金融公司及公營事業，得僅徵提年報或最近年度財務簽證報表(公營事業經審計機關核定之報表)或信用評等資訊，據以辦理簡易徵信。

          簡易徵信格式如附件。但會員另有需要，得自行訂定。
第十八條  會員對保證、背書或承銷客戶提供之財務報表或資料，應依下列規定辦理：
          一、上述財務報表或資料以經會計師查核簽證之最近年度財務報表及附聲明書之當年度最新自編報表為準。公開發行公司並應徵提財政部證券暨期貨管理委員會規定之會計師財務報表查核報告（即長式報告），上述報告亦得自財團法人中華民國證券暨期貨市場發展基金會網站或其他公開資訊等網站下載。

          二、最近一年內新設立之保證、背書或承銷戶，得以會計師驗資簽證及已附
 聲明書之自編財務報表代替。

          三、保證、背書或承銷戶新年度會計師財務報表查核報告及關係企業三書表，如未能於會計年度結束五個月內提出，遇有保證、背書或承銷案展期、續約或申請新案時，得先依據其提供之暫結決算報表予以分析，惟保證、背書或承銷戶應提出由會計師具名於規定期限內完成財務報表查核報告及關係企業三書表之承諾書。會員以保證、背書或承銷戶自行提供之暫結決算報表辦理徵信時，應徵取其聲明書，並責成保證、背書或承銷戶限期補送會計師財務報表查核報告；另基於企業新保證、背書或承銷戶財務報表未經會計師查核簽證，即據以辦理保證、背書或承銷，風險較大，各會員宜自行訂定受理此類保證、背書或承銷案件之相關規定，以資規範。

          四、對保證、背書或承銷戶依前述規定提供之財務報表應注意其內容之正確性及合理性，如發現其財務報表所列資料與其他相關徵信資料有不一致之情形，應向保證、背書或承銷戶查證或請其提出說明，並於徵信報告中詳實列示。
          五、會員應於保證、背書或承銷契約中約定，請授信戶要求受託查核簽證之會計師將財務報表查核報告副本送達財團法人金融聯合徵信中心。
六、會計師依會計師法或證券交易法（以下同）受處分警告或申誡者，其簽發之財務報表查核報告自處分日起一年內如准予採用，應註明採用之原因並審慎評估；受處分停止執行業務或停止辦理公開發行公司之查核簽證者，其簽發之財務報表查核報告自處分日起於受處分期間之二倍內不予採用，上述之二倍期間低於一年者，以一年為準；受處分除名或撤銷公開發行公司查核簽證之核准者，其簽發之財務報表查核報告自處分日起不予採用。
第十九條  徵信單位對於徵信資料之修正或補充，得通知營業單位或逕洽客戶辦理。
第二十條  企業保證、背書或承銷戶得由營業單位洽索其各關係企業之有關資料，併送

          徵信單位參考。
伍、徵信範圍

第二十一條　企業保證、背書或承銷案件之徵信範圍如下：

一、企業之組織沿革。

二、企業及其主要負責人一般信譽（含票信及債信紀錄）。

三、企業之設備規模概況。

四、業務概況（附產銷量值表）。

五、保證、背書或承銷往來情形。

六、保證人一般信譽（含票信及債信紀錄）。

七、財務狀況。

八、產業概況。
第二十二條  前條所列範圍各會員仍得依其業務需要或個案情形酌予增減。
第二十三條  辦理財務分析前，如個別企業會計科目依其內容性質而有修正之必要者，得依財團法人中華民國會計研究發展基金會所訂頒之財務會計準則予以調整重編。
陸、追蹤徵信

第二十四條  對於保證、背書或承銷客戶之追蹤徵信，依各會員之有關規定辦理。

第二十五條  辦理追蹤徵信之結果應即通知營業相關單位。
柒、徵信報告

第二十六條  徵信之結果應彙集整理，充分檢討，並把握重點，以客觀立場公正分析。

  徵信報告為保證、背書或承銷審核主要參考依據之一，除法令另有規定外，保證、背書或承銷案件於核貸前應先辦理徵信。

第二十七條  徵信報告內容必須簡潔明晰，前後一致。
第二十八條  徵信報告篇幅較長者，應於首端另備提要。
第二十九條  徵信報告一經核定，除係筆誤或繕校錯誤者外，不得更改，其有再加說明

            之必要時，得另補充說明之。
捌、徵信檔案

第三十條  徵信資料應加整理，保持完整。

第三十一條  徵信資料應依客戶別單獨設卷，並應依資料先後及資料性質整理歸檔。
第三十二條　徵信檔案為機密文件，管理檔案人員應負責妥善管理，除經辦工作人員 

            外，非經主管核准，不得借閱。

  保證、背書或承銷戶已清償銷戶者，其徵信檔案仍應妥予整理保管，並訂

  定適當之保存期限。

玖、徵信表格

第三十三條  保證、背書或承銷戶資料表及其他徵信表格，依銀行公會訂定之統一格 

            式。但會員另有需要，得自行訂定。

拾、權責範圍

第三十四條  徵信人員應對所作之徵信報告，就徵信當時狀況及其所能知悉之事項負其

            責任。

第三十五條  凡依本準則、各會員有關規定及一般慣例所作之徵信報告，事後雖發現瑕

            疵，應免除其責任。
拾壹、附則

第三十六條  本準則未規定事項，悉依有關法令、各會員有關規定及一般慣例辦理。

第三十七條  本準則經本會理事會通過後施行，並呈報行政院金融監督管理委員會核
            備；修正時，亦同。
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